CERTIFICADO
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O Instituto Brasileiro de Educacao em Gestao Publica

certifica que

ISABEL CAROLINE VILELA DESTERRO

concluiu com éxito o Minicurso: Exceléncia no Atendimento ao Publico,em

16/06/2022,com Carga Horaria de 2 horas,por meio da Plataforma EAD
ibegesp.eadplataforma.app

Alessandra uza Gaspari
a presi

Diretofa Presidente




REGISTRO DE CONCLUSAO DE CURSO

ALUNO
ISABEL CAROLINE VILELA DESTERRO

DATA DE CONCLUSAO
16/06/2022

CONTEUDO
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-0 que é atender com exceléncia;
-Boas praticas de atendimento ao publico;
-Técnicas de comunicagao;

-Teste: qualidade de atendimento na sua organizagao;

-Politicas de atendimento;

-Como agir x Como nao agir;

-Resolucao de conflitos;

-Diferenca entre tratamento e atendimento;
-Satisfacao do publico.

CURSO

Minicurso: Exceléncia no Atendimento ao Publico
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